
 

 
 

СТИСЛІ   РЕЗУЛЬТАТИ  

 

опитування відвідувачів Апеляційного суду  

Чернігівської області 

за методологією карток громадянського звітування 

в рамках проекту 

 «СТВОРЕННЯ ПОЗИТИВНОГО 

ІМІДЖУ СУДУ ЧЕРЕЗ 

ВИЯВЛЕННЯ ТА УСУНЕННЯ 

ТИПОВИХ ПРОБЛЕМ В 

ДІЯЛЬНОСТІ СУДІВ» 
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Чи легко Вам було знайти будівлю суду? 

Чи зручно Вам діставатися до будівлі суду громадським 

транспортом?  

Чи зручно паркувати автомобіль (достатньо 

паркувальних місць) біля будівлі суду? 

Чи зазнавали Ви певних перешкод у доступі до 

приміщень суду через обмеження охорони? 

Як Ви вважаєте, чи люди з обмеженими можливостями 

можуть безперешкодно потрапити до приміщення суду і 

користуватися послугами суду? 

Якщо Вам доводилося телефонувати до суду, чи завжди 

вдавалось додзвонитися та отримати потрібну 

інформацію телефоном?  

Чи дозволяв графік роботи канцелярії суду вчасно та 

безперешкодно вирішувати Ваші справи у суді (подати 

позов, ознайомитися з матеріалами, отримати … 

Чи могли би Ви собі дозволити витрати на послуги 

адвоката (юриста-консультанта) у разі необхідності? 

Доступність Апеляційного суду Чернігівської області 
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–        достатність зручних місць для очікування, 

оформлення документів, підготовки до 

засідання? 

–        вільний доступ до побутових приміщень 

(туалетів)? 

–        чистота та прибраність приміщень? 

–        достатність освітлення? 

Чи є характерним для приміщення Апеляційного суду  

Чернігівської області 
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Чи зручно у суді розташовані інформаційні стенди 

(дошки об’яв)? 

Чи повною мірою задовольняє Вас наявна в суді 

інформація щодо: 

–        розташування кабінетів, залів судових засідань, 

інших приміщень 

–        правил допуску в суд та перебування в ньому 

–        справ, що призначені до розгляду 

–        зразків документів (заяв, клопотань, тощо) 

–        порядку сплати судових зборів та мита, реквізити 

та розміри платежів 

Чи знайшли Ви на сторінці суду в мережі Інтернет 

потрібну для Вас інформацію? 

Повнота та ясність інформації в Апеляційному суді Чернігівської області  
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Чи працівники суду працювали старанно та не 

припускалися помилок, які призводили б до 

перероблення документів та порушення строків? 

Чи виявили працівники апарату суду при спілкуванні з 

Вами такі риси: 

–        доброзичливість, повага, бажання допомогти 

–        однакове ставлення до всіх, незалежно від 

соціального статусу  

–        професіоналізм, знання своєї справи 

Сприйняття роботи працівників апарату Апеляційного суду 

Чернігівської області 
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Чи вчасно (відповідно до графіку) розпочалося останнє 

засідання по Вашій справі? 

Чи було враховано Ваші побажання при призначенні 

дня та часу засідання?  

Чи вчасно Ви отримували повістки та повідомлення 

про розгляд справи? 

Чи вважаєте Ви обґрунтованими затримки/ 

перенесення слухань у розгляді Вашої справи? 

Дотримання термінів судового розгляду Апеляційним судом 

Чернігівської області 



4,1 

4,4 

4,2 

4,5 

4,6 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 

Як на Вашу думку, чи було характерним для судді, що 

розглядав Вашу справу (одноособово чи як голова 

колегії суддів), наступне: 

–        неупередженість та незалежність (суддя не 

піддався зовнішньому тиску , якщо такий був) 

–        коректність, доброзичливість, ввічливість 

–        належна підготовка до справи та знання справи 

–        надання можливостей сторонам обгрунтовувати 

свою позицію 

–        дотримання процедури розгляду 

Сприйняття роботи судді Апеляційного суду Чернігівської області 
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Чи було рішення викладено легкою, доступною 

для розуміння мовою? 

На Вашу думку, чи було рішення по Вашій 

справі добре обґрунтованим? 

Судові рішення Апеляційного суду Чернігівської області 
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Доступність суду 

Зручність та комфортність перебування у суді  

Повнота та ясність інформації 

Дотримання термінів судового розгляду 

Якість роботи працівників апарату суду 

Якість роботи судді 

Коли мова йде про підвищення якості роботи суду, на Вашу думку,  які 

виміри якості, слід покращувати в першу чергу?  
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Як Ви оцінюєте роботу проекту щодо обміну 

електронними документами між судом та учасниками 

судового процесу 

Як Ви оцінюєте роботу проекту щодо надсилання 

судами СМС-повідомлень учасникам судового процесу 

(кримінального провадження) у місцевих та 

апеляційних загальних судах 

Як Ви оцінюєте роботу проекту щодо запровадження та 

функціонування в судах автоматизованої системи 

документообігу 

Як Ви оцінюєте роботу Вашого адвоката (повноважного 

представника) під час представництва Ваших інтересів 

в суді 

Додаткові питання, які були включені до анкети за пропозицією 

учасників проекту 
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Вплив на розгляд справи та кінцеве рішення по ній акцій протесту які 

проводяться під будівлями судів з точки зору відвідувачів Апеляційного суду 

Чернігівської області. 
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Оцінка якості роботи апеляційного суду 

Чернігівської області за 5-бальною шкалою 
  



     Конкретні зміни, які на погляд респондентів, необхідні для 
покращання роботи апеляційного суду Чернігівської області 
сьогодні (висловлювання респондентів збережені дослівно): 

 

 БІЛЬШЕ СТІЛЬЦІВ В КОРИДОРІ       

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЗРУЧНІШЕ РОЗМІСТИТИ ІНФОРМАЦІЙНІ СТЕНДИ (В ПЕРЕШОМУ КОРИДОРІ СУДУ)      

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЗМІНИТИ МІСЦЕРОЗТАШУВАННЯ СТОЛА ДЕРЖАВНОГО ОБВИНУВАЧЕННЯ І ЗАХИСНИКА В 
ЗАЛІ СУДУ  

                                                                                                                                                                                                                                                             

 РОЗМІСТИТИ ІНФОРМАЦІЙНІ СТЕНДИ ТАК, ЩОБ БУЛО ЗРУДНО НИМИ КОРИСТУВАТИСЯ 
ВІДВУДУВАЧАМИ СУДАМИ   

                                                                                                                                                                                                                                                             

 РОЗМІСТИТИВ ПРИМІЩЕННІ СУДУ ДЗЕРКАЛА  

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЩОБ СУДДІ КРАЩЕ СЛУХАЛИ    

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПЕРЕНЕСТИ В ПОЧАТОК СТЕНДИ       

                                                                                                                                                                                                                                                             

 НЕ ЗАТЯГУВАТИ СУДОВІ ЗАСІДАННЯ    

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ДОТРИМАННЯ СТРОКІВ                 

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ВВЕСТИ КРИМІНАЛЬНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕОБГРУНТОВАНІСТЬ РІШЕНЬ  

                                                                                                                                                                                                                                                             

 КІМНАТА ДЛЯ СПІЛКУВАННЯ АДВОКАТІВ З КЛІЄНТАМИ  

 

 

 

 



  

 ПРИСКОРЕННЯ ТЕРМІНІВ РОЗГЛЯДУ СУДОВОЇ СПРАВИ         

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПОВАГА СУДДІВ ДО УЧАСНИКІВ ПРОЦЕСУ                

                                                                                                                                                                                                                                                              

 НЕ СТАВИТИ В ОДИН ДЕНЬ ДЕКІЛЬКА СУДОВИХ ЗАСІДАНЬ    

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПОЛІПШЕННЯ УМОВ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ОБМЕЖЕНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ  

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПОСИЛЕННЯ ПРИНЦИПУ СПРАВЕДЛИВОСТІ РІШЕНЬ СУДІВ          

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЩОБ СУДДІ ВЧАСНО ПРОХОДИЛИ НА РОЗГЛЯД СПРАВИ         

                                                                                                                                                                                                                                                             

 БІЛЬШ ДЕТАЛЬНИЙ ТА ПОВНИЙ РОЗГЛДЯ СПРАВ У ВІДНОШЕННІ СУДДІВ            

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ВСЕ ВЛАШТОВУЄ                       

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПЕРЕНЕСТИ ІНФОРМАЦІЮ ПРО РОЗГЛЯД СПРАВ ДО ВХОДУ         

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЧУДОВИЙ СУД                                          

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЗРАЗКИ ДОКУМЕНТІВ ТА ІНФОРМАЦІЯ МАЮТЬ БУТИ ЗРОБЛЕНІ БІЛЬШИМ ШРИФТОМ         

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЩОБ СУДДІ КРАЩЕ ДОСЛІДЖУВАЛИ СПРАВУ           

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ЩОБ СУДДІ БІЛЬШ ДЕТАЛЬНО ВИВЧАЛИ СПРАВУ      

                                                                                                                                                                                                                                                             

 БІЛЬШЕ СТІЛЬЦІВ ДЛЯ ОЧІКУВАННЯ  

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ВСЕ ВЛАШТОВУЄ                 

                                                                                                                                                                                                                                                             

 ПЕРЕАТЕСТАЦІЯ СУДДІВ 

 

 ПОВІДОМЛЯТИ №ЗАЛУ СУДОВОГО ЗАСІДАННЯ ЗАВЧАСНО У ПИСЬМОВІЙ ФОРМІ      

                                                                                                                                                                                                                                                             

 РОЗТАШУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СТЕНДІВ БЛИЖЧЕ ДО ВХОДУ                                                                                                                                                                                                           


